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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้น จะช่วยส่งเสริม           
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของ   ทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้   การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน     
ผ่านเกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม  ่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 



 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเทศบาลต าบลหนองปล่อง  

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลหนองปล่อง : 63.39 คะแนน ระดับผลการประเมิน D  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลต าบลหนองปล่อง  

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลหนองปล่อง : 56.94 คะแนน ระดับผลการประเมิน D 

 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 



 

 



1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) เทศบาลต าบลหนองปล่อง ปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ D (56.94 
คะแนน) ลดลง จากปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ D (๖๓.39 คะแนน)  
ลดลง 6.45 คะแนน  
  2) สรุปผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 87.25 87.98 เพิ่มข้ึน 
2. การใช้อ านาจ 84.02 87.61 เพิ่มข้ึน 
3. การใช้งบประมาณ 77.89 82.06 เพิ่มข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.14 81.83 เพิ่มข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.18 81.04 เพิ่มข้ึน 

EIT 
 

6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 79.77 76.49 ลดลง 
7. การปรับปรุงระบบการท างาน 76.63 69.70 ลดลง 
8. คุณภาพการด าเนินงาน 79.22 67.11 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 64.70 26.89 ลดลง 
10. การป้องกันการทุจริต 12.50 25.00 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 63.39 56.94 ลดลง 
 ระดับการประเมิน D D  

3) จุดแข็ง  :  แต่ละเครื่องมือ   
๓.๑ เครื่องมือ IIT ตัวชี้วัดที่ได้รบัผลการประเมินมากทีสุ่ด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่  
๓.2 เคร่ืองมือ EIT ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากทีสุ่ด คือ ตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 
๓.3 เคร่ืองมือ OIT ตัวชี้วัดที่ไดร้ับผลการประเมินมากทีสุ่ด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

4) จุดแข็ง  :  ตัวชี้วัดทีไ่ด้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้น  
4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบตัิหนา้ที่  
4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้อ านาจ  
4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้งบประมาณ  
4.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ  
4.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดทีไ่ด้รับผลการประเมิน คะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน  
5.1 ตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
5.2 ตัวชี้วัดที่ 7 การปรับปรุงระบบการท างาน 
5.3 ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพการด าเนินงาน 
5.4 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล 
5.5 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดทีไ่ด้รับผลการประเมินลดลง   
5.1 ตัวชี้วัดที่ 6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
5.2 ตัวชี้วัดที่ 7 การปรับปรุงระบบการท างาน 
5.3 ตัวชี้วัดที่ 8 คุณภาพการด าเนินงาน 
5.4 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล 
5.5 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 



2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 

 
 

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เปน็ปัจจบุัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานทีไ่ด้เปดิเผยข้อมูลต่าง ๆ
ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดร้ับทราบใน  
๕ ประเด็น คือ 
(๑) ข้อมูลพื้นฐาน 
(๒) การบริหารงาน 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ  
(๔) การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
(๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 

1. ด้านการบริหาร 
   - จัดท ารายงานการก ากับติดตาม  
การด าเนินงานประจ าปี รอบ ๖ เดือน  
ที่มีองค์ประกอบของข้อมูลครบถ้วน 
2. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
  - มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วมของหน่วยงานตา่ง ๆ และประชาชน
อย่างชัดเจน 
 

3. ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการด าเนนิงาน 

 
 

ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนการได้เสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนนิงานเก่ียวกับ 
การปฏิบัติหนา้ที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบัติ  
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
โดยค านงึถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก 

1. ให้ข้อมูลประชาชนอยา่งตรงไปตรงมา  
ไม่บิดเบือนข้อมูล 
2.ปฏิบัติงานโดยค านงึถึงผลประโยชน์ของ
ประชาชนส่วนรวมเป็นหลัก 
๓. ให้บริการประชาชนเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร ในประเดน็ที่เก่ียวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  
ต่อสาธารณชน ผา่นช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงไดง้่าย และไม่ซบัซ้อน โดยข้อมูล 
ที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปจัจุบนั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนนิงานของ
หน่วยงานและข้อมูลทีส่าธารณชนควรรับทราบ 
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถส่งค าติชม
หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มี 
ข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน  

1. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานแก่ประชาชน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
2.เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรทราบอย่างชัดเจน 
๓.ชี้แจง/ตอบค าถามแกป่ระชาชน  
เมื่อมีข้อสงสัย อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงระบบ 

การท างาน 
 
 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การปรับปรุงพฒันาหน่วยงานทัง้การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนนิงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงคุณภาพการด าเนนิงาน 
2.เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงคุณภาพ 
การด าเนินงานให้ดีขึ้น 
๓.หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพ 
การด าเนินงาน ให้มีความรวดเรว็  
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส มากยิ่งขึ้น 
 

ตัวชี้วัด ๑๐ 
การป้องกันการทุจริต 

 

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เปน็ปัจจบุัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปดิเผย 
การด าเนินการตา่ง ๆของสาธารณชนได้รับทราบ 
ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการ 
เพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 
และ (๒) มาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทจุริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างตน้แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผล
การประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน และ 
มีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

๑.ชี้แจง/เผยแพร่ ตอบค าถามแก่ประชาชน
เมื่อมีข้อสงสัย อย่างชัดเจน 
๒.เผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นปัจจุบนั
ทางเว็บไซต ์
๓.อบรม สัมมนา เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในเร่ืองป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
         
 


