
 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  มกราคม 2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน มกราคม  
พ.ศ.2564 

  สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

8 2     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

8 1 1    

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

3 6 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

4 6     



2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

5 4 1    

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

8 2     

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

4 5 1    

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

5 5     

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

7 2 1    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

6 3 1    

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

5 4 1    

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

5 5     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

3 6 1    

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

8 2     

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

7 2 1    

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

7 2 1    

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 5 4 1    

 ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 56.98
% 

35.4
7% 

7.55% 0% 0% 0% 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 



 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่    4    เดอืน    กุมภาพนัธ์                  พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                              

                            ( นายสนิ   บุญรอดดวง) 
       นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 
 
 
 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  กุมภาพนัธ์ 2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน 
กุมภาพนัธ์  พ.ศ.2564   

  สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ ระดบัความพงึพอใจ 



พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

5 2     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

2 6     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

4 3 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

7 1     

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

4 4     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

4 4     

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

5 3     

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

4 2 2    

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3 3 2    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

5 2 1    

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

3 5     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

4 4     



3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

3 5     

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

2 5 1    

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

4 4     

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

5 3     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 4 3 1    

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 50.74
% 

43.3
8% 

5.88% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่   5    เดอืน    มีนาคม                  พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                              

                            ( นายสนิ   บุญรอดดวง) 
       นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 
 
 
 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 



เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  มีนาคม  256 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปล่อง  ประจ าเดอืน มีนาคม  
พ.ศ.2563  

สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

4 5     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

5 4     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

4 5     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

3 5     

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

3 6     

2.2.ความเต็มใจ 6 3     



และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

8 1     

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

7 1 1    

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 8     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

6 2 1    

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

5 4     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

5 4     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

5 4     

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

6 4     

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

4 5     

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

4 5     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 5 4     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 52.60
% 

45.4
5% 

1.99% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 



  ประกาศ  ณ  วนัที ่      6    เดอืน    เมษายน                 พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                              

                            ( นายสนิ   บุญรอดดวง) 
       นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 
 

 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  เมษายน  2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน เมษายน  
พ.ศ.2564 

สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 



 
(4) (2) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

9 1     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

 10     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

5 2 3    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

4 6     

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

3 7     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

6 2 2    

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

2 6 2    

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

7 3     

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5 3 1    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

7 3     

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

7 2 1    

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

6 3 1    

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

3 2 1    

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา 6 3 1    



พรวม 

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

4 4 2    

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

6 4     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 10      

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 54.55
% 

36.9
7% 

8.48% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่     4     เดอืน    พฤษภาคม                 พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                

                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       
 
 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  พฤษภาคม 2564 

-------------------------------------------- 



 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน 
พฤษภาคม  พ.ศ.2564 

สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

5 3     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

4 4     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

4 4     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

5 3     

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

5 2 1    

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

5 3     

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

2 4 2    

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่ 5 3     



เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5 3     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

4 4     

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

6 2     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

5 3     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

6 2     

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

3 5     

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

6 2     

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

6 2     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 2 6     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 57.35
% 

40.4
4% 

2.21% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่  6   เดอืน    มถิุนายน                พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                



                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       
 
 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  มถิุนายน 2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน มถิุนายน  
พ.ศ.2564 

 สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

5 4     



1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

5 4     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

5 4     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

4 5     

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

3 6     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

4 5     

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

2 7     

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

3 6     

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5 4     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

6 3     

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

6 3     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

1 8     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

2 7     

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

4 5     

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

5 4     



4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

7 3     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 3 7     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 45.16
% 

54.8
4% 

0% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 
 

จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่  4    เดอืน    กรกฎาคม                 พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                

                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  กรกฎาคม  2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  



 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน 
กรกฎาคม  พ.ศ.2564 

  สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

2 7     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

2 7     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

6 3     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

5 4     

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

3 6     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

3 6     

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

6 3     

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

4 5     

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3 6     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 5 4     



จุด บรกิาร 

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

4 5     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

3 6     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

4 5     

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

4 5     

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

4 5     

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

5 4     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 5 4     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 44.44
% 

55.5
6% 

0% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 
 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่   5      เดอืน    สงิหาคม                พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                

                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       
 

 



 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  สงิหาคม   2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น และแสดงความคดิเห็น 
ของประชาชน  ณ  จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ประจ าเดอืน สงิหาคม  พ.ศ.2564 

สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

10 1     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

3 8     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

6 4 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

6 5     



2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

5 5 1    

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

7 4     

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

5 5 1    

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

2 9     

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4 7     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

9 1 1    

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

5 7     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

10 1     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

4 6 1    

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

9 2     

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

9 2     

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

8 3     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 7 4     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 57.98
% 

39.3
6% 

2.66% 0% 0% 0% 

 



ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่  5     เดอืน    กนัยายน                 พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                

                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       
 
 
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  กนัยายน  2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน กนัยายน  
พ.ศ.2564 

สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 



ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

6 3     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

2 7     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

4 4 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

3 3 3    

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

5 4     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

5 3 1    

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

4 5     

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

3 3 3    

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5 4     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

4 4 1    

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

4 4 1    

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  

3 6     



แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

4 4 1    

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

7 2     

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

4 5     

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

6 3     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 4 4 1    

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 47.71
% 

44.4
4% 

7.8% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 

 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่  5     เดอืน    ตุลาคม                  พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                

                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       
 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 



เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน ตลุาคม 2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน ตลุาคม  
พ.ศ.2564 

สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

9      

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

6 3     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

4 4 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

4 4 1    

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

7 1 1    

2.2.ความเต็มใจ 5 3 1    



และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

6 3     

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

3 6     

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6 2 1    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

6 3     

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

      

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

2 6 1    

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

4 5     

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

5 4     

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

3 5 1    

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

 8 1    

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 4 5     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 53.59
% 

41.8
3% 

4.5/8% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 
 

จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 



  ประกาศ  ณ  วนัที ่    5    เดอืน    พฤศจกิายน            พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                

                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       
 
 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  พฤศจกิายน 2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน 
พฤศจกิายน  พ.ศ.2564 

 สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 



 
(4) (2) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

6 1     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

2 5     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

4 1 2    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

2 3 3    

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

1 3 3    

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

2 3 2    

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

3 2 2    

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

3 2 2    

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4 1 2    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

3 4     

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

2 5     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

3 4     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

2 5     

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา 3 4     



พรวม 

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

2 5     

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

2 5     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 1 6     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 37.82
% 

49.5
8% 

12.61% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 

 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่  7   เดอืน   ธนัวาคม         พ.ศ. 2564 

 

       

ลงชือ่                

                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       
 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าเดอืน  ธนัวาคม  2564 

-------------------------------------------- 



 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าเดอืน ธนัวาคม  
พ.ศ.2564 

สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ  

พอใจม
ากทีสุ่ด 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปาน
กลาง(3) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

9 1     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ระ
กาศหรือแจง้ไว ้

8 2     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้
น มคีวามคลอ่งตวั 

7 3     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเวล
าทีก่ าหนด 

5 5     

2.เจา้หน้าทีห่รือบคุลากรทีใ่หบ้รกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยค าและน ้าเสยีงที่
สภุาพ 

6 4     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

2 8     

2.3. ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เชน่สามารถตอบค าถาม ขี้แจงขอ้สงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชือ่ถือ 

7 3     

2.4.ความซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตัหิน้าที ่ 8 1 1    



เชน่ ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นตน้ 

2.5.สามารถแกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6 4     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอก 
จุด บรกิาร 

5 3 2    

3.2.ความพอเพียงของอปุกรณ์ส าหรบัผูร้บั
บรกิาร เชน่เอกสารค าขอ  ปากกา 

3 5 2    

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นตอ่การใหบ้ริ
การ เชน่ กลอ่งรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นตน้ 

4 6     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะด
วก เชน่ โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดืม่ 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  หอ้งสขุา  เป็นตน้ 

9 4     

3.5.ความสะอาดของสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารภา
พรวม 

5 5     

4.คณุภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ดร้บัตรงตามความตอ้
งการ 

6 4     

4.2.ความครบถว้น  ถูกตอ้ง 
ของการใหบ้รกิาร 

7 3     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 8 1 1    

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 60.24
% 

36.4
7% 

3.53% 0% 0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    100 คน 

 

 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่     5    เดอืน    มกราคม          พ.ศ. 2565 

 

       



ลงชือ่                

                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

เรือ่ง  ผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ จุดบรกิาร  

ของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  อ าเภอช านิ  จงัหวดับุรีรมัย์ 
ประจ าปี    2564 

-------------------------------------------- 

 ตามทีเ่ทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร  ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง   
เพือ่น าขอ้มูลทีไ่ดจ้าการส ารวจ  
มาประมวลสรุปผลลพัธ์ท าแผนปรบัปรุงการใหบ้รหิาร  
และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของการบรกิารดา้งตา่ง ๆ 
ใหม้ีประสทิธภิาพและตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  นัน้  

 บดัน้ี  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  
ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น ของประชาชน  ณ  
จุดบรกิาร ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลหนองปลอ่ง  ประจ าปี  พ.ศ.2564 

สรุปผลดงัไดด้งัน้ี 

ประเด็นความพึ
งพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจมาก
ทีสุ่ด (5) 

พอใจ
มาก 

 
(4) 

พอใจปานกล
าง(3) 

พอใจ
น้อย 

(2) 

พอใจน้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึพ
อใจ 

(0) 

มกราคม 96 61 13 2   

กุมภาพนัธ ์ 67 59 8 2   

มีนาคม 79 70 3 2   

เมษายน 98 61 14 2   



พฤษภาคม 76 55 3 2   

มถิุนายน 67 85  3   

กรกฎาคม 68 82  3   

สงิหาคม 107 74 5 2   

กนัยายน 72 66 12 2   

ตลุาคม 80 64 7 2   

พฤศจกิายน 44 57 15 2   

ธนัวาคม 101 61 6 2   

รวม (%)/ปี 51.05% 42.31
% 

4.64% 3.20
% 

0% 0% 

 

ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ ประมาณ    1200 คน      อตัราเฉลีย่                           

% 

 
จงึประกาศใหท้ราบโดยท ั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วนัที ่    5     เดอืน    มกราคม          พ.ศ. 2565 

 

       

ลงชือ่                

                      (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
                              นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

                       

               
 


