
    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่       5     เดือน         มกราคม       พ.ศ.2565 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าปี 2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าปี  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพึ
งพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจมาก
ทีสุ่ด (5) 

พอใจ
มาก 

 
(4) 

พอใจปานกล
าง(3) 

พอใจ
น้อย 

(2) 

พอใจน้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ไมพ่งึพ
อใจ 

(0) 

มกราคม 98 61 13    

กุมภาพนัธ์ 69 59 8    

มีนาคม 81 70 3    

เมษายน 90 61 14    

พฤษภาคม 78 55 3    

มถิุนายน 70 85     

กรกฎาคม 68 85     

สงิหาคม 109 74 5    

กนัยายน 73 68 12    

ตุลาคม 82 64 7    



พฤศจกิายน 45 59 15    

ธนัวาคม 102 62 6    

รวม (%)/ปี 52.05% 43.31
% 

4.64% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………….. 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ และด าเนินการตอ่ไป 

        

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

             

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)      (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั          ปลดัเทศบาล 

           

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

    

     
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

    บนัทกึขอ้ความ  

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่     4       เดือน         กุมภาพนัธ์      พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน มกราคม2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหม้ีประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน มกราคม 2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

8 2     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

8 1 1    

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

3 6 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว 4 6     



ลาทีก่ าหนด 

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

5 4 1    

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

8 2     

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

4 5 1    

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

5 5     

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

7 2 1    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

6 3 1    

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

5 4 1    

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

5 5     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

3 6 1    

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

8 2     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

7 2 1    

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

7 2 1    

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 5 4 1    

 ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 56.98
% 

35.4
7% 

7.55% 0% 0% 0% 



แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

        

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

       

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)       (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
     หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 

 

    (นายสนิ    บุญรอดดวง) 

        นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 

    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่     5      เดอืน          มีนาคม       พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน กุมภาพนัธ ์ 2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน  ภุมภาพนัธ์ 2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  



ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

5 2     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

2 6     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

4 3 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

7 1     

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

4 4     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

4 4     

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

5 3     

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

4 2 2    

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

3 3 2    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

5 2 1    

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

3 5     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

4 4     



3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

3 5     

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

2 5 1    

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

4 4     

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

5 3     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 4 3 1    

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 50.74
% 

43.3
8% 

5.88% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

         

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

              

( อนุชา       อารีรมัย์  )           (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล   

       

    (นายสนิ    บุญรอดดวง) 
        นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 



    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่     6       เดือน          เมษายน     พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือนมีนาคม 2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน  มีนาคม  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

4 5     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

5 4     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

4 5     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

3 5     

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

3 6     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

6 3     



2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

8 1     

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

7 1 1    

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

1 8     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

6 2 1    

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

5 4     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

5 4     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

5 4     

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

6 4     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

4 5     

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

4 5     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 5 4     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 52.60
% 

45.4
5% 

1.99% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

        



(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

             

( อนุชา       อารีรมัย์  )           (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 

                                               

    (นายสนิ    บุญรอดดวง) 
        นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่      4      เดือน          พฤษภาคม       พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน เมษายน2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน  เมษายน  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 



1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

9 1     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

 10     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

5 2 3    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

4 6     

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

3 7     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

6 2 2    

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

2 6 2    

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

7 3     

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

5 3 1    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

7 3     

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

7 2 1    

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

6 3 1    

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

3 2 1    

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

6 3 1    



4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

4 4 2    

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

6 4     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 10      

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 54.55
% 

36.9
7% 

8.48% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

        

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

               

( อนุชา       อารีรมัย์  )           (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 

           

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่    6        เดือน          มถินุายน       พ.ศ.2564 



เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน พฤษภาคม 2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน  พฤษภาคม  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

5 3     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

4 4     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

4 4     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

5 3     

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

5 2 1    

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

5 3     

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

2 4 2    

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 

5 3     



ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

5 3     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

4 4     

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

6 2     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

5 3     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

6 2     

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

3 5     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

6 2     

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

6 2     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 2 6     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 57.35
% 

40.4
4% 

2.21% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

        

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  



       

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)          (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 

 

           

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่    4        เดือน          กรกฎาคม       พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน มถินุายน  2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน  มถินุายน  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

5 4     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร 5 4     



ะกาศหรือแจง้ไว้ 

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

5 4     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

4 5     

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

3 6     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

4 5     

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

2 7     

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

3 6     

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

5 4     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

6 3     

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

6 3     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

1 8     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

2 7     

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

4 5     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

5 4     

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

7 3     



4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 3 7     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 45.16
% 

54.8
4% 

0% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

        

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

       

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)          (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 

           

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

        

    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่      5      เดือน          สหิาคม       พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน กรกฎาคม  2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 



ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน  กรกฎาคม  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

2 7     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

2 7     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

6 3     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

5 4     

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

3 6     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

3 6     

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

6 3     

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

4 5     

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

3 6     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ 5 4     



ก จุด บรกิาร 

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

4 5     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

3 6     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

4 5     

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

4 5     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

4 5     

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

5 4     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 5 4     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 44.44
% 

55.5
6% 

0% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

        

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

       

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)          (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 



 

           

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่     5       เดือน          กนัยายน       พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน สงิหาคม 2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน  สงิหาคม  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

10 1     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

3 8     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

6 4 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

6 5     



2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

5 5 1    

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

7 4     

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

5 5 1    

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

2 9     

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

4 7     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

9 1 1    

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

5 7     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

10 1     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

4 6 1    

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

9 2     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

9 2     

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

8 3     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 7 4     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 57.98
% 

39.3
6% 

2.66% 0% 0% 0% 



แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

        

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

       

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)          (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 

            

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 

    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่    5        เดือน         ตุลาคม       พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน กนัยายน 2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน กนัยายน  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  



ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

6 3     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

2 7     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

4 4 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

3 3 3    

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

5 4     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

5 3 1    

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

4 5     

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

3 3 3    

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

5 4     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

4 4 1    

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

4 4 1    

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

3 6     



3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

4 4 1    

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

7 2     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

4 5     

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

6 3     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 4 4 1    

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 47.71
% 

44.4
4% 

7.8% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

         

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

       

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)          (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
หวัหน้าส านกัปลดั       ปลดัเทศบาล      

 

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 



    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่      5      เดือน         พฤศจกิายน       พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน ตุลาคม 2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน ตุลาคม  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

9      

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

6 3     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

4 4 1    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

4 4 1    

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

7 1 1    

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

5 3 1    



2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

6 3     

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

3 6     

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

6 2 1    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

6 3     

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

      

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

2 6 1    

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

4 5     

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

5 4     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

3 5 1    

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

 8 1    

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 4 5     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 53.59
% 

41.8
3% 

4.5/8% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 



         

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

       

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)          (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 

   

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 

 

    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 

ที ่  บร 57201/         วนัที ่            เดือน     7   ธนัวาคม       พ.ศ.2564 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน พฤศจกิายน 2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน พฤศจกิายน  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ 

พอใจม พอใ พอใจปา พอใ พอใจน้ ไมพ่งึ



ากทีส่ดุ 
(5) 

จมา
ก 
 

(4) 

นกลาง(3
) 

จน้อ
ย 

(2) 

อยทีส่ดุ 
(1) 

พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

6 1     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

2 5     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

4 1 2    

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

2 3 3    

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

1 3 3    

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

2 3 2    

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

3 2 2    

2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

3 2 2    

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

4 1 2    

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

3 4     

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

2 5     

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

3 4     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

2 5     



3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

3 4     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

2 5     

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

2 5     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 1 6     

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 37.82
% 

49.5
8% 

12.61% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ 

         

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 
เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

       

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)          (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 

                                              

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 

    บนัทกึขอ้ความ 

สว่นราชการ  งานการเจา้หน้าที ่ ส านกัปลดั  เทศบาลต าบลหนองปลอ่ง 



ที ่  บร 57201/         วนัที ่            เดือน     5    มกราคม       พ.ศ.2565 

เรือ่ง  รายงานสรุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 
ในการใหบ้รกิารประชาชน  ณ  จุดบรกิาร  ประจ าเดือน ธนัวาคม 2564 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 ดว้ยงานการเจา้หน้าที ่ส านกัปลดัฯ 

ไดส้รุปผลการประเมนิความพงึพอใจและแสดงความคดิเห็น 

ในการใหบ้รกิารประชาชน ณ จุดบรกิาร  

เพือ่น าขอ้มูลไปใช้ในการปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  

ใหมี้ประสทิธภิาพและดียิง่ขึน้ ประจ าเดือน ธนัวาคม  2564 

ตารางสรุปความพงึพอใจ  

ประเด็นความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ  

พอใจม
ากทีส่ดุ 
(5) 

พอใ
จมา
ก 
 

(4) 

พอใจปา
นกลาง(3

) 

พอใ
จน้อ
ย 

(2) 

พอใจน้
อยทีส่ดุ 
(1) 

ไมพ่งึ
พอใจ 

(0) 

1.กระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร       

1.1.การตดิประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวก ั
บข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

9 1     

1.2.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารเป็นไปตามทีป่ร
ะกาศหรือแจง้ไว้ 

8 2     

1.3.ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไมยุ่ง่ยากซบัซ้อ
น มีความคล่องตวั 

7 3     

1.4.การใหบ้รกิารเป็นไปตามตามระยะเว
ลาทีก่ าหนด 

5 5     

2.เจา้หน้าทีห่รือบุคลากรที่ให้บรกิาร       

2.1.การใหบ้รกิารด้วยถ้อยค าและน ้าเสียง
ทีสุ่ภาพ 

6 4     

2.2.ความเต็มใจ 
และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

2 8     

2.3. 
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่นสามารถตอบค าถาม ข้ีแจงข้อสงสยั 
ใหค้ าแนะน าน่าเชื่อถือ 

7 3     



2.4.ความซื่อสตัย์สุจรติในการปฏบิตัหิน้า
ที ่เช่น ไมข่อสิง่ตอบแทน ไมร่บัสนิบน 
ไมห่าประโยชน์ในทางมชิอบ เป็นต้น 

8 1 1    

2.5.สามารถแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว 

6 4     

3 สิง่อ านวยความสะดวก       

3.1.ป้าย/สญัญาลกัษณ์/ประชาสมัพนัธ์บอ
ก จุด บรกิาร 

5 3 2    

3.2.ความพอเพียงของอุปกรณ์ส าหรบัผู้ร ั
บบรกิาร เช่นเอกสารค าขอ  ปากกา 

3 5 2    

3.3การเปิดรบัฟงัความคดิเห็นต่อการใหบ้
รกิาร เช่น กล่องรบัความคดิเห็น  
แบบสอบถาม  เป็นต้น 

4 6     

3.4.ความพอเพียงของสิง่อ านวยความสะ
ดวก เช่น โทรศพัท์สาธารณะ  น ้าดื่ม 
ทีน่ ั่งคอยรบับรกิาร  ห้องสุขา  เป็นต้น 

9 4     

3.5.ความสะอาดของสถานที่ทีใ่หบ้รกิารภ
าพรวม 

5 5     

4.คุณภาพการใหบ้รกิาร       

4.1.การใหบ้รกิารทีไ่ด้รบัตรงตามความต้
องการ 

6 4     

4.2.ความครบถ้วน  ถูกต้อง 
ของการให้บรกิาร 

7 3     

4.3.ผลการใหบ้รกิารภาพรวม 8 1 1    

ผลการประเมนิความพงึพอใจ (%) 60.24
% 

36.4
7% 

3.53% 0% 0% 0% 

แสดงความคดิเห็น 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………… 

จงึเรียนมาเพือ่โปรดทราบ  

            

(นายสุประพฒัน์    มีแยม้ภกัดิ)์     ( นางสมหมาย   
พรมเมล์) 



เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน    

 นกัทรพัยากรบุคคลช านาญงาน  

       

(นางสาวสายใจ   ช านิพนัธ์)          (นายสุระปรีชา   
รตันรุง่โรจน์) 
    หวัหน้าส านกัปลดั         ปลดัเทศบาล 

           

    (นายถนอม    แกว้แจม่จนัทร์) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองปลอ่ง 

 


